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Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat alkalmazasa

A szervezet megnevezése:

Z.V.G. Zalai Vakuumtechnikai Gépgyar ZRt

A szervezet székhelye:

1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 26.

A szabalyzat tartalmaért felelés személy:

Schvarcz Istvan

A szabdlyzat hatalyba 1épésének datuma:

2018. majus 25.

Ez a szabalyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmére és a személyes adatok szabad aramlasara vonatkoz6 szabalyokat allapit
meg. A szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét adatkezelési tevékenységek
soran, valamint az adatkezelést szabalyoz6 utasitasok és tajékoztatasok kiadasakor.

Adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasi (kijeldlési) kotelezettség kiterjed minden kozhatalmi
szervre vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervre (fliggetlenul attél, hogy milyen adatokat
dolgoz fel), valamint egyéb olyan szervezetekre, amelyek f6 tevékenysége az egyének
szisztematikus, nagymértékli megfigyelése, vagy amelyek a személyes adatok kuldénleges

kategériait nagy szamban kezelik.

A szervezet adatvédelmi tisztvisel6t

Adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasa esetén:

[] alkalmaz X nem alkalmaz

Neve:

Beosztasa:

Elérhetésége:

A szabalyzat hatalya

E szabalyzat visszavonasig érvényes, hatalya kiterjed a szervezet tisztségviselGire,
alkalmazottaira és a szervezet adatvédelmi tisztviseldjére.

Datum: Nagykanizsa, 2018.05.25.

a szervezet vezetdje
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1. Erintettek kore, a szabalyzat célja és hatalya

A jelen szabalyzat célja, hogy az Erintettek (akik személyes adatokat bocsatanak a masik fél
rendelkezésére) szamara részletes tajékoztatast nyujtson az adataik kezelésével
kapcsolatos minden lényeges tényrél, igy kilénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrél, az adatkezelés
idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”)
és az Eurépai Unid6 679/2016 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (-.GDPR”)
rendelkezéseivel dsszhangban.

A szabalyzat hatalya kiterjed mindenkire, akinek személyes adatait Uzleti célbdl kezeli a
ZV.G. ZRt. Az Erintett a személyes adatai a Z.V.G. ZRt-hez torténd tovabbitasaval egyben
elfogadja a jelen szabalyzat rendelkezéseit és hozzajarul adatainak a szabalyzattal
O0sszhangban torténd kezeléséhez. A Z.V.G. ZRt jogosult barmikor egyoldalian modositani
a szabalyzatot.

E szabalyzat célja, hogy harmonizalia az adatkezelési tevékenységek tekintetében a
szervezet egyéb belsdé szabalyzatainak elbirdsait a természetes személyek alapvetd
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok
megfelel kezelését.

A szervezet tevékenysége soran telies mértékben meg kivan felelni a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak, kilonésen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

A szabalyzat kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartasaval a

szervezet alkalmazottai képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését
jogszerlen végezni.

1.1. A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

* A jelen utasitas hatalya kiterjed a Z.V.G. ZRt-re / a tovabbiakban ,Tarsasag”
» azon személyekre, akik adatait e szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak, és
» azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti, illetve akik
személyes adatokat bocsatanak a masik fél rendelkezésére. (tovabbiakban:
,Erintett”)
A Tarsasag azoknak a természetes személyeknek az adatait is kezeli, akik elektronikus uton
az info@zvg.hu e-mail cimre kuldott adataikkal, vagy telefonon, vagy személyesen
ugyfélkapcsolat kialakitasa céljabdl jelentkeztek, a Tarsasag szolgaltatasait igénybe vették,
vagy azokat megigényelték, ajanlatot kértek, vagy tgyfélkapcsolat kialakitasan kivul esé mas
okbdl vagy célbdl jelentkeztek. A Tarsasag kezeli tovabbéa természetes személy Ugyfelei,
Partnerei és nem természetes személy Ugyfeleinek, vagy Partnereinek képviseldi,
kapcsolattart6i, valamint ezen személyek altal — a szerz6dések teljesitése érdekében -
rendelkezésre bocsatott Erintettek adatait.
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1.2. A szabalyzat tarqyi hatalya kiterjed:

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmaz6 adatkezelésre, fuggetlenul attdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon térténik.

1.3. A szabalyzat idobeli hatalya:

A jelen szabalyzat 2018. majus 25. napjatdl hatalyos tovabbi rendelkezésig, mddositasaig
vagy visszavonasig.

2. Lényeges fogalmak, meghatarozasok, értelmez6 rendelkezések

A jelen szabalyzat értelmezésében az alabbiakban nevesitett egyes definiciok az alabbi
jelentéssel birnak:

- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Uni6 Uj Adatvédelmi
Rendelete

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kiléndésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;
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adattovabbitds: a személyes adat meghatarozott cimzett szamara térténd
hozzaférhetévé tétele;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kbzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mind8siinek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbével, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

az_érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6é és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0Ositést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

az_adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbbeli
kezelésuk korlatozasa céljabdl;

alnevesités: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatéd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatérozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

adatvédelmi _incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Tarsasaq: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnallban vagy masokkal egyutt
meghatarozza;

kiilonleges adat: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzdé genetikai és
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biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

egészséqiiqyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

3. Az adatkezelés alapelvei, az alkalmazott adatbiztonsag, a
személyes adatok tarolasa, informacidbiztonsag

3.1. A Tarsasaq adatkezeléseinek jogalapijai:

Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhet6

A Tarsasag adatkezeléseinek jogalapjai:

a.) az Erintett el6zetes és 6nkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl térténé kezeléséhez;

b.) az adatkezelés az Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez

szilkséges;

c.) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerz8dés megkdtését megelbz8en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szukséges;

d.) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e.) az adatkezelés kdzérdek ;

f.) az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szilkségesseé, kuldbndsen, ha az érintett
gyermek.

3.2 Az adatkezelés iranyelvei

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté médon kell végezni.

A személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbél térténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans legyen, és csak a szukséges
mértéki lehet.
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A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térélni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak szikséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténé tarolasara csak akkor kerllhet sor, ha a tarolas k6zérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozo6 informacio esetében alkalmazni kell.

A szervezet adatkezelést végzd alkalmazottia fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és
blntetdjogi felelésséggel tartozik a személyes adatok jogszeri kezeléséért. Amennyiben az
alkalmazott tudomast szerez arrél, hogy az altala kezelt személyes adat hibas, hianyos, vagy
idészeritlen, koteles azt helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felels
munkatarsnal kezdeményezni.

3.3 Személyes adatok kezelése

Mivel a természetes személyek dsszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt készilékek,
alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal,
ezért ezek az adatok egyéb informacidkkal 6sszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatok a
természetes személyek profiljanak létrehozasara és az adott személy azonositasara.

Az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett személy egyértelmi megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus uton tett - vagy szdbeli nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm( hozzajarulasat adja az adatok
kezeléséhez.

Hozzajarulasnak mindsul az, ha valamely felhasznalé az elektronikus szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozd technikai bedllitasokat hajt végre, vagy olyan
nyilatkozatot illetve cselekedet tesz, amely az adott dsszefliggésben az érintett személy
hozzajarulasat személyes adatainak kezeléséhez egyértelmien jelzi.

Az egészséglgyi személyes adatok kozé tartoznak az érintett egészségi allapotara
vonatkozé olyan adatok, amelyek informaciot hordoznak az érintett multbeli, jelenlegi vagy
jovébeli testi vagy pszichikai egészségi allapotardl. Ide tartoznak az alabbiak:

- egészségligyi szolgaltatasok céljabdl térténd nyilvantartasba vétel;
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- atermészetes személy egészségligyi célokbdl térténd egyéni azonositasa érdekében
hozza rendelt szam, jel vagy adat;

- valamely testrész vagy a testet alkotd anyag — beleértve a genetikai adatokat és a
biolégiai mintakat is — tesztelésébél vagy vizsgalatabol szarmazo informaciok;

- az érintett betegségével, fogyatékossagaval, betegségkockazataval, kortorténetével,
klinikai kezelésével vagy fiziologiai vagy orvosbioldgiai allapotaval kapcsolatos
informacio, fluggetlendl annak forrasatdl, amely lehet példaul orvos vagy egyéb
egészségulgyi dolgozé, korhaz, orvostechnikai eszkdz vagy diagnosztikai teszt.

A genetikai adatot olyan, a természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéivel
Osszefiggbé személyes adatként kell meghatarozni, és amely az érintett személytél vett
biologiai minta elemzésének — kulonésen kromoszomaelemzésnek, illetve a
dezoxiribonukleinsav (DNS) vagy a ribonukleinsav (RNS) vizsgalatanak, vagy az ezekbél
nyerheté informaciokkal megegyezd informaciok kinyerését lehetévé tevé barmilyen mas
elem vizsgalatanak — az eredménye.

A gyermekek személyes adatai kulénds védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek
tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggé kockazatokkal, kdvetkezményeivel és
az ahhoz kapcsolédd garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kilonds védelmet f6ként a
gyermekek személyes adatainak olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely
marketingcélokat, illetve személyi vagy felhasznaldi profilok Iétrehozasanak céljat szolgalja.

A személyes adatokat olyan médon kell kezelni, amely biztositia azok megfeleld szinti
biztonsagat és bizalmas kezelését, tdobbek kdzott annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zdkhodz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy térlése érdekében minden ésszerl lépést
meg kell tenni.

3.4 Adatbiztonsag biztositasanak alapelvei:

A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesllienek. A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és
tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene. A
Tarsasag megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvenyre juttatasahoz szikségesek. A Tarsasag az adatokat megfelels intézkedésekkel vedi
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
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megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket alkalmazza az Informacidbiztonsagi Szabalyzatban rogzitett intézkedésekkel
0sszhangban:

* az iratokat j6l zarhatd, szaraz helyiségben, azon belll pedig kilon zarhaté iratszekrényben
helyezi el;

+ személyes adatokat tartalmazd iratok kizarélag zart boritékban tovabbithaték, mely
boritékon fel kell tiintetni a ,bizalmas/confidential” feliratot;

A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag
az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

* A szamitogépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre szélo, azonosithatéd
jogosultsaggal (legalabb felhasznaldi névvel és jelszoval) férhetnek hozza a hozzaférésre
jogosult személyek.

» gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz a Tarsasagnak csak olyan munkatarsai
férjenek hozza, akiknek ez munkakodri kotelezettségikbdl fakadd feladatuk ellatasahoz
elengedhetetlentl szikséges.

* a Tarsasag kozponti szerverén tarolt adatokhoz csak a megfeleld jogosultsaggal
rendelkezd személyek férhetnek hozza; A Tarsasag folyamatosan gondoskodik a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a szoftver és
hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati
védelem);

+ a tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tukrozéssel/biztonsagi
mentéssel kerili el a Tarsasag az adatvesztést;

* a Tarsasag a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik;

* Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehet6ségét biztositd intézkedéseket tesz, ezen belll
a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tikrozés, biztonsagi mentés) gondoskodik;

» Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzdk fizikai védelmérél, ezen belil a
tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkez6 karosodasok helyredllithatésagardl (archivalas, tizvédelem).

A Tarsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfelel felkészitésérél.

A Tarsasag az adatok kezelése - igy kuldndsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az
Erintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyuijtja.
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4. Az adatkezelés altalanos céljai, jogszerlisége, jogalapjai

4.1. Altalanos célok:

Az adatkezelések altalanos céljai a fentiek alapjan tehat a kévetkezék:

a) a Tarsasaggal kotott vagy koétendd szerz8dések elbkészitése, megkdtése,

b)

végrehaijtasa, igy kiuléndsen:

- az Erintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az Erintettel, illetve az
Erintettel kapcsolatba hozhaté Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételhez és
kapcsolattartashoz;

« az Erintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az Erintettel, vagy az
Ugyféllel torténd szerz6dés megkotése és a megkotdtt szerzédés
bizonyitasa céljabdl;

« az Erintett adatainak kezelése a szerzédéses viszonybdl fakadd
jogosultsagok biztositasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban
(ideértve az informatikai szolgaltatasok igénybevételét és a megrendelések
teljesitését is)

» Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételét szolgald egyéb adatallomanyok
kezelése;

« Erintett adatainak tovabbitdsa a Partner iranyaba, amennyiben az
elkeriilhetetlen, az Erintett/Ugyfél iranyaba torténé szolgaltatast elésegiti és
ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarult;

« a Partner adatainak tovabbitasa mas Erintett iranyaba;

- az Ugyfelek kapcsolattartoi adatainak kezelése

* vagyonvédelem és személyi biztonsag

Az Erintett és Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése, a Felek jogos érdekeinek
érvényesitése;

a Tarsasaggal kotott szerz6dés megsziinését kdvetben a szerzddésbdl szarmazd
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy kuldondsen a szerz6désen alapuld
igények érvényesitése;

visszaélések megeldzése, kivizsgalasa, feltarasa;

az erre vonatkozd kulén hozzajarulas esetén a Tarsasag altal torténd, kodzvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi célu megkereseés;

a Tarsasag profiljaba ill6 szolgaltatds szinvonalanak ndvelése, ennek érdekében
végzett piackutatas és a szokasok felmérése.

4.2 Az adatkezelés jogszerlisége

A személyes adatok kezelése akkor jogszer, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl

torténd kezeléséhez;
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. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténé 1épések
megtételéhez szukséges;

. az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges;
. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu

érdekeinek védelme miatt szlikséges;

. az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelbére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésehez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlkségesseé, kuldondsen, ha az érintett gyermek.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszeriinek mindsul, ha arra valamely szerz6dés vagy
szerz6déskotési szandék keretében van szikség.

Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében
kerul sor, vagy ha az kozérdekl feladat végrehajtasahoz, illetve kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasahoz szikséges, az adatkezelésnek az unids jogban vagy valamely tagallam
jogaban foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszerlinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas
fent emlitett természetes személy érdekeinek védelmében térténik. Mas természetes
személy létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor
kerllhet sor, ha a széban forgd adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhetd.

A személyes adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kodzérdeket és az
érintett létfontossagu érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre
humanitarius okokbdl, ideértve, ha arra a jarvanyok és terjedéseik nyomon kovetéséhez,
vagy humanitarius vészhelyzetben, kilonésen természeti vagy ember altal okozott
katasztréfak esetében van szikség.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kdzdlhetik —
vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen
jogos érdekrél lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfeleld kapcsolat all fenn az
érintett és az adatkezeld ko6zott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6
ugyfele vagy annak alkalmazasaban all.

Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétlenil sziikséges kezelése
szintén az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapulénak tekinthet6.
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A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen korultekintéen meg kell
vizsgalni tébbek kdzott azt, hogy az érintett a személyes adatok gy(ijtésének idépontjaban és
azzal 6sszefuggésben szamithat-e ésszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbol
kerllhet sor. Az érintett érdekei és alapvetd jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezeld
érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan korulmények kozott kezelik, amelyek
kdzepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

Az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsul a kbézhatalmi szervek, szamitastechnikai
vészhelyzetekre reagald egység, halézatbiztonsagi incidenskezel6 egységek, elektronikus
hirkdzlési halézatok Uzemeltetéi és szolgaltatasok nyujtoéi, valamint biztonsagtechnoldgiai
szolgaltaték altal végrehajtott olyan mértéklii személyes adatkezelés, amely a halozati és
informatikai biztonsag garantalasahoz feltétlenil sziikséges és aranyos.

A személyes adatoknak a gydjtésuk eredeti céljatdl eltéré6 egyéb célbol torténd kezelése
csak akkor megengedett, ha az adatkezelés 6sszeegyeztetheté az adatkezelés eredeti
céljaival, amelyekre a személyes adatokat eredetileg gyiijtétték. Ebben az esetben nincs
szlkség attol a jogalaptdl eltérd, kulon jogalapra, mint amely lehetéveé tette a személyes
adatok gyjtését.

A személyes adatok hatésagok Aaltali, hivatalosan elismert vallasi szervezetek

alkotmanyjogban vagy nemzetkdzi kozjogban megaéllapitott céljainak elérése érdekében
torténd kezelése kdzerdeken alapulénak mindsal.

4.3 Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

. Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell
lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez
hozzajarult.

. Ha az érintett a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely
mas Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas uUgyektdl
egyértelmien megkullénbdztethetd mdodon kell k6zoIni.

. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét. A hozzajarulas megadasa elbtt az érintettet errél tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri mddon kell lehetévé tenni, mint
annak megadasat.

. Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas dnkéntes-e, a lehetdé legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés
telijesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is — feltételélil szabtak-e az
olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek
a szerzBdés teljesitéséhez.
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. A 16. életévét be nem toltdétt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerli, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti szUl6i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése tilos, kivéve, ha az érintett kifejezett
hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez.

A blntet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkoz6 hatarozatokra és a blincselekményekre,

illetve a kapcsolédd biztonsagi intézkedésekre vonatkozé személyes adatok kezelésére
kizarélag abban az esetben kerilhet sor, ha az kézhatalmi szerv adatkezelésében torténik.

4.4 Azonositast nem igénylo adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbél az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik szlkségessé az érintettnek az adatkezel§ altali azonositasat, az adatkezel6 nem
koteles kiegészitd informaciokat megdrizni.

Ha az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 modon tajékoztatja.

4.5 Az érintett személy tajékoztatasa, jogai

A tisztességes és atlathaté adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast
kapjon az adatkezelés tényérél és céljairol.

Ha a személyes adatokat az érintettél gyl(jtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy
kételes-e a személyes adatokat kdzdlni, valamint hogy az adatszolgaltatas elmaradasa
milyen kovetkezményekkel jar. Ezeket az informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egésziteni annak érdekében, hogy az érintett a tervezett adatkezelésrél jol lathatd, kdnnyen
érthetd és jol olvashato formaban altalanos tajékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozd szemeélyes adatok kezelésével Osszefuggd tajékoztatast az
adatgy(jtés idépontjaban kell az érintett részére megadni, illetve ha az adatokat nem az
érintettél, hanem mas forrasbdl gydjtotték, az gy korilményeit figyelembe véve, ésszeri
hataridén belll kell rendelkezésre bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférien a ra vonatkozdan gydjtétt adatokhoz, valamint arra,
hogy egyszerlien és ésszer(i id6k6zonként, az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasa
és ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat. Minden érintett szamara biztositani kell a jogot
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arra, hogy megismerje kiléndsen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha
lehetséges, azt, hogy a személyes adatok kezelése milyen idétartamra vonatkozik,

Az érintett jogosult kiléndsen arra, hogy személyes adatait toroljék és a tovabbiakban ne
kezelijgk, ha a személyes adatok gyljtésére vagy mas modon valo kezelésére az
adatkezelés eredeti céljaival 0sszefliggésben mar nincs sziikség, vagy ha az érintettek
visszavontak az adatok kezeléséhez adott hozzajarulasukat.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett

szamara biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

4.6 A személyes adatok fellilvizsqgalata

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges id6tartamra
korlatozédjon, az adatkezel6 torlési vagy rendszeres felllvizsgalati hataridéket allapit meg.

A szervezet vezetdje altal megallapitott rendszeres felllvizsgalati hataridd: 1 év.

4.7 Az adatkezelések jogalapja:

a.) Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy azt
torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan az abban meghatarozott korben
jogszabaly kézérdeken alapuld célbdl elrendeli ( kdtelezd adatkezelés).

b.) Fészabaly szerint az adatkezelés jogalapja az Erintett elézetes, énkéntes
hozzajarulasa az Tarsasag el6zetes tajékoztatasa alapjan. A Tarsasag ezen kivll
szerz6dés teljesitése érdekében, a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, illetve a Felek jogi érdekének érvényesitése céljabol kezeli az adatokat.

c.) Az Erintett 6nkéntes adatszolgaltatasa esetén a Tarsasag a személyes adatot az
Erintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen
érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett a weboldal hasznalataval
elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas- ideértve a jelen szabalyzatot - is, automatikusan kiterjed, vagy
éppen azt a magatartast, amely soran — el6zetes tajékoztatas utan — az érintett a
Tarsasag altal Uzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt tertletre belép és ott
tartdozkodik, ha ilyen térfigyel6 rendszert a Tarsasag lizemeltet.

d.) Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre
vonatkozd személyes adatot szolgaltatd személye nem azonos, az adatot
rendelkezésre bocsatd személy felelés azért, hogy az altala rendelkezésre
bocsétott adatok tekintetében rendelkezik az Erintettél megfelels felhatalmazassal
és ezen személy kotelessége tajékoztatni az Erintettet a jelen tajékoztatoban
foglalt rendelkezésekrél.

e.) A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy bizonyos esetekben az
adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye az, hogy a
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f)

g.)

h.)

i)

k.)

szerz6dés id6tartama alatt fokozott nehézségekbe tkdzhet az Uzleti
kapcsolattartas, vagy maga a szolgaltatas teljesitése.

A Tarsasag ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az Erintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A 2011. évi CXII. térvény 6. § 5. bekezdése
alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, a
Tarsasag a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a sajat vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kdldn hozzjarulas nélkul, az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is
kezelheti. A Tarsasag tajékoztatia az érintettet, ha személyes adatainak
kezelésére ezen jogalapbdl kertl sor.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, ugy az
adatkezelés kotelezb. Errdl a Tarsasag az érintettet részletesen tajékoztatjia a
jelen szabdlyzatban és egyéb szabalyzatokban, amelyek a jelen szabalyzat
mellékleteinek tekintenddk és ezzel egyutt értelmezendék.

Kotelezd az adatok felvétele és atadasa az illetékes elséfoku allami ado- és
vamhatésag felé (elektronikus uUton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony kapcsan, az addzas rendjérdl szélé 2003.
XCII. térvény alapjan, igy tehat példaul megbizasi jogviszony esetén. A torvényi
kotelezettségeket, a rogzitendd és atadandd adatokat, valamint a kovetendd
eljarast a jelen szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az ado- és
vamhatosag tajékoztatoi, hirdetményei tartalmazzak részletesen.

Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint panaszos neve,
lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja, a panasz tartalma, a
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal
kapcsolatos adatkezel6i allaspont, a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon
vagy egyeb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével — a fogyasztd alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama vonatkozasaban.

Kotelezd az adatkezelés a 1998. évi XI. térvény alapjan, ha a személyazonossag
ellen6rzésének feltételei, vagy a bejelentés kotelezettségeinek feltételei beallnak.

A Tarsasdg az alabbi jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét, melyek
adatkezelésének jogalapjaul is szolgalhatnak

» 2011.évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
* 2005.évi CXXXIII. térvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi

tevékenység szabalyairdl

+ 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

+ 2000.évi C. torvény a szamvitelré|

» 1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

» 1995.évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadordl

» 2012. évi l. térvény a munka torvénykonyverél

+ 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

* 2011.évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol
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5. Az adatkezel6 feladatai, altalanos szabalyok

5.1 Feladatok

Az adatkezel6 a jogszerl adatkezelés érdekében megfelel6 belsé adatvédelmi szabalyokat
alkalmaz. Ez a szabalyozas kiterjed az adatkezeld hataskdrére és felelésségére.

Az adatkezeld kotelessége, hogy megfelelé és hatékony intézkedéseket hajtson végre,
valamint hogy képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt a szabalyozast az adatkezelés jellegének, hatdékdrének, kériiményeinek és céljainak,
valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érint6é kockazatnak a
figyelembevételével kell meghozni.

Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatdkdre, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre. E szabalyzat alapjan az egyéb belsé szabalyzatokat felllvizsgalja és szlikség
esetén naprakésszé teszi.

Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 megfeleld nyilvantartast vezet a hataskore alapjan
végzett adatkezelési tevékenységekrdl. Minden adatkezel6 és adatfeldolgozd koteles a
felugyeleti hatésaggal egyuttmikdodni és ezeket a nyilvantartdsokat kérésre hozzaférhetévé
tenni az érintett adatkezelési miveletek ellenérzése érdekében.

5.2. Az Adatkezelések idotartama:

a.) Az adatkezelés id6tartama minden oOnkéntes, illetve egyéb alapon torténd
adatkezelési tevékenység esetében meghatarozasra kertlt az egyes adatkezelések
leirasaban, azonban ha az valamilyen hiba, hidnyossag miatt nem alkalmazhato, ugy
a kovetkez6 szabalyokat kell alkalmazni:

+ az adatkezelési cél megvaldsulasaig és az Erintett személyes adatainak
torléséig, vagy

+ az Erintett adatainak kezelésére vonatkozé engedélye visszavonasaig és igy
személyes adatainak torléseéig,

+ lletve a szamviteli jogszabalyokban és a Tarsasag iratselejtezési
szabalyzataiban meghatarozott ideig;

* a birésag vagy hatésag torlésre vonatkozé dontésének végrehajtasaig, vagy
ilyen rendelkezések hidnyaban — és jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban

* azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének
elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan a Tarsasag a személyes adatokat
kezeli. A hatalyos Ptk. alapjan az altalanos elévilési idd 5 év,
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Amennyiben az érintett, mint Erintett az &llasra Erintettek adatbazisaba
jelentkezik és hozzajarul adatainak adott pozicid betdltését kdvetd tovabbi
kezeléséhez ismerve a célt és hataridét, ugy az adatokat az Tarsasag a
felvételtdl szamitott 2 évig kezeli, kivéve ha Tarsasag ettél eltéré hataridét
hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a fenti pontok
valamelyike bekdvetkezik.

b.) Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozé toérvény, vagy rendelet allapitia meg az
adatkezelés id6tartamat.
c.) Panaszkezelés esetében a kotelezé adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997.

évi

CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

A Tarsasag az érintett adatkezelési engedélyének visszavonasa, torlési kérelem, torlési
dontés esetén annak kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil torli az adatokat

5.3. Altalanos szabalyok:

a.)

b.)

c.)

Altalanos szabaly az, hogy a Tarsasag altal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok kdérében az Erintettel kapcsolatos minden adat kezelése dnkéntes
hozzajarulason alapul, A&ltalanos célia pedig a szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa, valamint a kapcsolattartas. A jelen fejezetben meghatarozott
személyes adatokat — az egyes alpontokban foglalt kivételekkel - a Tarsasag a
jelen Tajékoztatdban meghatarozott fészabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy
az Erintett kérésére a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon beliil, vagy
az Erintett adatainak kezelésére vonatkozd engedély visszavonasanak
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll torli azokat. A megadott személyes
adatok valédisagaért az Erintett, illetve a személyes adatokat rendelkezésre
bocsatoé személy felel.

A fenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal koételez6en elrendelt
adatkezelés, amelyr6l Tarsasag az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatarozasa soran tajékoztatja.

Altalanos szabaly az adatkezelések soran, hogy:

* egyes szolgaltatasoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik az Erintett igényeinek teljes kdrii megismerését, ezek azonban nem
minden esetben feltételei az Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének.

* barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat a
Tarsasag kulén adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkildnitetten
tarolja. Ezeket az adatéllomanyokat kizarélag az Tarsasag arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.

» Tarsasag az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét — elb6zetes
érintetti hozzajarulas hianyaban — harmadik személynek nem tovabbitja, nem
adja at, kivéve a szolgaltatasnyujtasban résztvevé kdzrem(kodoi, alvallalkozoi
szamara a teljesitéshez szikséges adattovabbitast, a jogszabalyon alapuld
kotelez6 adattovabbitast, adatatadast, és megtesz minden biztonsagi
intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne
ismerhesse.

* barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok modositasat,
torlését és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas
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kérését Erintett a kdvetkezé e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti meg és a
személyes adat tdorlése nem lehetetleniti el a szolgaltatasnyujtast:
info@zvg.hu

« az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandé adatok Erintett altali
megadasa az Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének
feltétele.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok, jogok

6.1. A Tarsasaq feladatai

- Az adatvédelmi tudatossag. Biztositani kell a szakmai felkésziltséget a
jogszabalyoknak valé megfeleléshez. Elengedhetetlen a munkatarsak szakmai
felkészitése és a szabalyzat megismerése.

- Atkell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes adatkezelés
koncepcidjat. Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzattal 6sszhangban kell
biztositani jogszer(i adatkezelést és adatfeldolgozast.

- Az adatkezelésben érintett személy megfelel6 tajékoztatasa. Figyelni kell arra, hogy -
ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, - kétség esetén az
adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezeléshez az érintett személy
hozzjarult.

- Az érintett személynek nyujtott tajékoztatas tomor, kdnnyen hozzaférhetd és kdnnyen
érthetd legyen, ezért azt vilagos és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni és
megjeleniteni.

- Az atlathaté adatkezelés kdvetelménye, hogy az érintett személy tajékoztatast kapjon
az adatkezelés tényérdl és céljairdl. A tajékoztatast az adatkezelés megkezdése elbtt
kell megadni és a tajékoztatashoz vald jog az adatkezelés soran annak
megsziinéseig megilleti az érintettet.

- Az adatkezelésben érintett személy f6bb jogai a kovetkezbk:

. a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférés;

. a személyes adatok helyesbitése;

. a személyes adatok torlése;

. a személyes adatok kezelésének korlatozasa;

. a profilalkotas és az automatizalt adatkezelésen elleni tiltakozas;
. az adathordozhat6saghoz valo jog.

- Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithaté. A tajékoztatasi kotelezettség biztosithatd egy olyan
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biztonsagos online rendszer Uzemeltetésével, amelyen keresztul az érintett kdnnyen
és gyorsan hozzaférhet a sziikséges informaciéhoz.

At kell tekinteni a szervezet altal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az
informaciés onrendelkezési jog érvényesulését. Az érintett személy kérésére adatait
késedelem nélkll téroini kell, amennyiben az érintett személy visszavonja az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulast.

Az érintett személy hozzajarulasabdl félreérthetetlentl ki kell dertlnie, hogy az
érintett beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan
alapul, kétség esetén az adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési
mivelethez az érintett hozzajarult.

A 16. életévét be nem toltdétt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti szUlG6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési
kotelezettség keletkezik a felligyeld hatésag felé. Az adatkezelének indokolatlan
késedelem nélkul — ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, — meg kell tenni a bejelentést a feligyeleti hatésagnak,
kivéve akkor, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a
természetes személy jogait tekintve.

Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezelének az adatkezelést megelé6zben
adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni. A hatasvizsgalat soran meg kell vizsgalni,
hogy a tervezett adatkezelési milveletek a személyes adatok veédelmét hogyan
érintik. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z8en
az adatkezelének konzultélnia kell a felugyeleti hatésaggal.

Abban az esetben, ha a f6 tevékenységek olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak
magukban, amelyek jelleguknél, hatokoriknél vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymeértéki megfigyelését teszik szikségessé,
adatvédelmi tisztvisel6t kell kinevezni. Az adatvédelmi tisztvisel§ kinevezése az
adatbiztonsag megerdsitését célozza.

6.2. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

A tajékoztatas kéréshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztll tajékoztatast kérhet arrodl, hogy a
szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbal,
mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll, a megadott
elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.
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A helyesbitéshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztlil kérheti barmely adatanak
modositasat. Errél kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll intézkedni kell és
a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kuldeni.

A torléshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti adatanak torlését.
Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll meg kell tenni és a megadott
elérhet6ségre tajékoztatast kell kildeni.

A zarolashoz, korlatozashoz vald jog

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztil kérheti adatanak zarolasat. A
zarolas addig tart, amig a megjeldlt indok szikségessé teszi az adatok tarolasat. A
kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll meg kell tenni és a megadott
elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.

A tiltakozashoz vald jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15
napon belil meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében doéntést kell hozni és a
dontésrél a megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Tarsasagnak
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag, ha az adatkezelés hozzajarulason,
alapul; és az adatkezelés automatizalt médon toérténik. Az adatok hordozhatésagahoz valé
jog gyakorlasa soran a Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd —
kérje a személyes adatok Tarsasagok kozotti kozvetlen tovabbitasat. A jog gyakorlasa nem
sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdeki vagy az Tarsasagra ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. A jog gyakorlasa nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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6.3 Eljaras az Erintett igénye esetén:

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érinté kérdésével vagy
kérésével a jelen szabalyzatban megjeldlt cimeken a Tarsasaghoz fordulhat, az ott megjelolt
elérhetéségek barmelyikén.

A Tarsasag az irasban benyujtott kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles
kérelmet elbiralni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, illetve a
folyamatban 1év6é kérelmek szamat, a Tarasag a kérelem elbiralasanak hataridejét
meghosszabbithatia. A meghosszabbitas tényérél, illetve okairél a Erintettet elézetesen
tajékoztatni kell.

Amennyiben a Erintett kérelme megalapozott, a Tarsasag a kért intézkedést az eljarasi
hataridén belll végrehajtia, és a végrehajtds megtdrténtével kapcsolatosan irasbel
tajékoztatast ad az Erintett részére. Ha a Tarsasag az Erintett kérelmét elutasitja, kdteles
errél irasbeli hatarozatot hozni. Hatarozataban koételes megjeldini a déntés alapjaul szolgald
tényallast, dontésének indoklasat a megfelel§ jogszabalyok, illetve eseti dontések
bemutatasaval, tovabba koételes az Erintettet a Tarsasag déntésével szemben iranyadd
jogorvoslati lehetéségekrél tajékoztatni.

Az Erintett a jogai gyakorlasaval kapcsolatos koéltségek megtéritésére kizarélag abban az
esetben kotelezhetd, amennyiben a Tarsasag az Erintettet a kérelme beérkezését kovetd 8
munkanapon belll irasban tajékoztatta arrdl a korilmeényrdl, hogy kérelme tulzoé jellegd, és
ezzel egyidejiileg tajékoztatta az adminisztrativ kdltség mértékérdl, de az Erintett mindezen
korilmények ellenére az igényét irasban fenntartotta. Az igény fenntartasanak minésul, ha
az Erintett a Tarsasag tajékoztatasa ellenére nem vonja vissza kérelmét 5 munkanapon belil
vagy az Ugyintézési hataridé végéig.

A koltségek viselésére kotelezett Erintett a koltséget vagy kilén koteles megfizetni a
Téarsasdag altal kibocsatott fizetési felszélitas kézhezvételétél szamitott 8 napon beldl.

Ha az Erintett a Tarsasag dontésével nem ért egyet, illetve ha a Tarsasag a vonatkozé fenti
eljarasi hataridét elmulasztja, ugy az Erintett a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

6.4. Felugyeleti Hatésag

A Tarsasaggal térténé kapcsolatfelvételt kdvetéen, amennyiben az Erintett ugy itéli meg,
hogy a Tarsasag altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, igy kiloénésen a GDPR rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsaghoz fordulni bejelentésével.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az tugyben soron kivul jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Egyéb jogorvoslati lehet6ségek a 13. pontban

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetfség

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
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Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu
URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

6.5 Adatbiztonsaq

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kézvetlenul ne
legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezelének.

6.6. Az egyes adatkezelések

- Az Uzleti tevékenység, partneri kapcsolatok kezelése soran tudomasra jutott
személyes adatok kezelése:

A Tarsasag uzleti tevékenysége soran személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen
adatot tovabbit szamara az Erintett, vagy a masik szerz6dé fél (jogi személy). A Tarsasag
vélelmezi, hogy Ugyfelei és Uzleti partnerei az altaluk rendelkezésre bocsatott természetes
személyt6l szarmazo érintetti adatokat illetéen rendelkeznek megfelel6 felhatalmazassal
vagy hozzéjarulassal az Erintett részérél.

Az Erintettek kore: Uzleti kapcsolatot |étesitd természetes személyek akik természetes
személy adatokat bocsatanak rendelkezésre, valamint ezen jogi személyek képviseletében
eljaré személyek.

AZ Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, szolgaltatasnyuijtas, ugyfelek
beazonositasa, kapcsolattartas, szamviteli kdtelezettség teljesitése

Az egyes Adatkezelések céljai és jogalapjai:

a) kapcsolatfelvétel: az Erintett hozzajarulasa, illetve az adatkezelés
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges

b) szerz6déses partnerek adatainak kezelése: szerz6dés teljesitése

c) szolgaltatasnyuijtas, lzletmenet folytonossag : a Tarsasag és az Erintett/
masik szerz6d6 Fél jogos érdeke, illetve olyan szerzddés teljesitésének
szilkségessége, amelyben az Erintett, vagy az Erintett adatait
rendelkezésre bocsato Uzleti Partner/ Ugyfél az egyik fél
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d) a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa: jogi
kotelezettség teljesitése

e)
Az Erintettek a szerz6dés létrejottével, annak megkotésével, amelyre a jelen szabalyzat
targyi hatalya kiterjed, kifejezetten elfogadjak a jelen szabalyzat rendelkezéseit.
Kezelt adatok koére és célja: név, e-mailcim, telefonszam, megadott személyes adatok,
szamlazasi cim, levelezési cim, kért termék/tevékenység, egyéb megadott adatok-
azonositasi és kapcsolattartasi celbal.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A Tarsasag megadott elérhetéségein
keresztil lehetéséget biztosit arra, hogy leendd partnerei kozvetlen kapcsolatot
teremthessenek a Tarsasag kapcsolattartasra kijeldlt munkavallaléival. Az tgyfélkapcsolati
létrejottéhez  a honlapon feltintetett adatvédelmi szabalyzat/tajékoztatdé elfogadasa
szukséges. A Tarsasag ajanlatokat kuld a masik fél részére, illetve szolgaltatasnyujtas soran
kezeli a személyes adatokat.
Az Adatok forrasa: az Erintett, vagy a Tarsaséag iizleti partnere, a szerz6d6 fél
Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés céljahoz szikséges id6, amely esetenként a
szerz8déses jogviszony fennallasaval egyezik, de legfeliebb a hozzajarulas visszavonasaig
illetve az esetleges igényérvényesitésre iranyadd hataridé (a szerzddés teljesitésétél
szamitott 5 évig (elévilési idd), valamint a szamviteli jogszabalyok altal meghatarozott
idétartam (személyes adatok érintett altal torténd megadasanak idépontjatdél az adott Gzleti
évrol készitett beszamold, Uzleti jelentés, illetve kényvviteli elszamolas elkészitésétdl
szamitott 8 év.)

7. Tarsasag altal ellatott adatkezelés, adatfeldolgozas, panasz

7.1 Adatkezelés

A tarsasag a vonatkozd torvényeket, rendeleteket betartva kezeli munkavallaloi,
uzleti partnerei személyes adatait.

7.2 Adatfeldolgozas

A Tarsasag mikodéséhez adatfeldolgozokat alkalmaz:

A Tarsasag az egyes adatkezelési célok elérése érdekében és Uzletszerli gazdasagi
tevékenységének el6segitése érdekében egyes feladatainak ellatasahoz harmadik
személyek szolgaltatasait veszi igénybe, amely szolgaltatasok magukban foglalhatjak az
Erintettek személyes adatainak kezelését is. Ezen harmadik személyek (,Adatfeldolgozok”)
az adatkezelést a Tarsasag utasitasainak megfeleléen, a hatalyos jogszabalyok elGirasaival
O0sszhangban végzik. Adatfeldolgozas céljara kizardlag az adott cél megvaldsitdsahoz
szukséges személyes adatok kerulnek tovabbitasra az egyes Adatfeldolgozok részére. A
Munkaltaté kizarélag a tevékenységével kapcsolatos jogok és kotelezettségek teljesitése
érdekében vesz igénybe Adatfeldolgozot.

A Tarsasag részére az Erintetti adatok feldolgozasat végzd Adatfeldolgozok a jelen
Tajékoztaté mellékletében kertlnek felsorolasra.
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A Tarsasag kotelezettséget vallal, illetéleg megfeleld garancidkat nyudjt az altala
adatfeldolgozoként, illetve hogy az altala alkalmazott adatfeldolgozék megfelel/nek
adatkezelési tevékenységnek a GDPR Rendeletben szabalyozott kdvetelményrendszerrel
val6 megfelelésnek és alkalmasak az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
A Tarsasag tajékoztatja az adatfeldolgozot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti
ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

. A Tarsasag az adatvédelmi szabalyokkal és alapelvekkel 6sszhangban dolgozza fel

az Adatokat, és koteles figyelemmel lenni a szerz8déses kotelezettségeire.

. A Tarsasag lerdgziti az adatfeldolgozoé rendelkezésére bocsatott adatok feldolgozasi
céljat és modjat meghatarozza.
. A Tarsasag koteles az adatok biztonsagarél gondoskodni, kételes mindazon technikai

és szervezesi intézkedések megtételére, amelyek szilkségesek az adatvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz, ennek megfeleléen intézkedéseket kdteles tenni az
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen, az adatok jogosulatlan
megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, torlése, megsemmisitése
ellen. Koteles tovabba megfelel6 intézkedéseket foganatositani a véletlen
megsemmisilés és sérilés, tovabba a technikai valtozasokbdl eredé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

. A Tarsasag kizarélag azon munkavallaloi, egyéb koézremUkddéi részére biztosit
hozzaférést az adatokhoz, akiknek tevékenységik ellatdsa érdekében arra
szlkségik van, tovabba tajékoztatassal latja el a hozzaféréssel rendelkezbket a
biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelési és titoktartasi kotelezettségrél, azokat
megfelelé titoktartasra kotelezi.

. A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy egyuttim(iikédik az adatfeldolgozéval
annak érdekében, hogy az a ra vonatkozo jogszabalyi kdtelezettségeit betartani tudja.
. A Tarsasag koteles az adatfeldolgoz6t haladéktalanul értesiteni minden, az adatok

biztonsagat érint6, eseményrél, vagy kockazatrél, az ezekkel kapcsolatos
intézkedéseket megtenni és teljes kdrlen egyuttmikodni vele.

Eseti adatfeldolgozéra jelen szabalyzat teljes mértékben érvényes.

7.3 Adattovabbitas

Adattovabbitasra az Erintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkill, bizalmasan, az
ennek teljes mértékben megfelel§ informatikai rendszer biztositdsa mellett kerul sor az
adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. A Tarsasag adatokat a vele
szerz6déses kapcsolatban allo6 adatkezel6knek/adatfeldolgozoknak ad at, akiknek listajat a
jelen szabalyzat melléklete tartalmazza. A Tarsasag jogosult és koteles minden olyan
személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, melyre 6t jogszabaly vagy hatarozat
kotelezi.

A Tarsasag meghatarozott célbol — igy kildéndsen valamely fennallé szerz6dés teljesitése,
szolgaltatasnyujtas ellatasnak érdekében, illetve a jogszabalyban meghatarozott
kételezettség, vagy a Tarsasag belsé adminisztrativ céljanak teljesitése érdekében — az
Erintettek személyes adatait kdzrem(ikdddi, alvallalkozéi, valamint a tébbi tagja mint

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 24 / 28 oldal



cimzettek részére tovabbithatia. Ezen adattovabbitashoz az Erintettek hozzajarulasukat
adjak.

Adattovabbitas esetén - jogszabalyon alapuldé adattovabbitas kivételével - a Munkaltato
kizarélag olyan cimzettek részére tovabbitja a Munkavallalé személyes adatait, amelyek az
Europai Uni6 terlletén székhellyel rendelkeznek, vagy amelyek megfelelé garanciakat
nyujtanak arra, hogy az altaluk térténé adatkezelés a GDPR kdvetelményeinek megfelel.

A Tarsasag egyes szerzddéseinek teljesitése érdekében kapcsolattartoként atadja az
illetékes Munkavallalojanak kapcsolattartasi adatait (név, e-mailcim, telefonszam), melyet az
Ugyfél/Uzleti Partner kizardlag a szerz8dés teljesitése érdekében kezelhet.

7.4 Panaszkezelés

A Tarsasag lehetéséget biztosit arra, hogy az Erintett a termékekre, elvégzett javitasokra
és/vagy az Tarsasag magatartdsara, teveékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mail, postai ut) kdzélhesse.

Az Erintettek kére: minden természetes személy, aki a megrendelt termékre, elvégzett
szolgaltatasra, és/vagy az Tarsasag tevékenységére panasszal kivan élni.

Az adatok kezelésének a célja: a panasz megtételének a biztositasa, az Erintett és a panasz
azonositasa, valamint a jogszabalyi kdtelezésbdl ered6 adatok felvétele és a kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: Az Erintettek hozzajarulasa és az Erintett jogos érdeke, illetve jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok koére és célja: név, panasz azonositdja, panasz beérkezésének idépontja,
megadott személyes adatok, szamlazasi/levelezési cim, panaszolt termék/tevékenység,
azonositasi, kapcsolattartasi célbdl, valamint a panasz kivizsgalasa végett

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

. Az Erintett a panaszat széban vagy irasban kdzli a Tarsasaggal

. Amennyiben az Erintett a panaszat széban teszi meg, arrél az Tarsasag
jegyzdkoényvet vesz fel.

. Az Tarsasag a hozza érkezett panaszt ésszerl hataridén belll kivizsgalja és

megvalaszolja.
Az adatkezelés id6tartama: A Tarsasag a fogyasztévedelemrdl szl 1997. évi CLV.
torvény 17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig kezeli.

7.5. Koveteléskezelés

A koveteléskezelés a Tarsasag jogos koveteléseinek, kintlévéségek behajtasara tett
valamennyi intézkedést magaban foglalja.

Az Erintettek kore: azon természetes személyek, akikkel szemben a Tarsasagnak lejart
kovetelése van, illetve azon személyek, akiket a kovetelések érvényesitése céljabol az adds
tarsasagok kapcsolattartékent, kozremikodékent megadnak.

Az adatkezelés célja: Ugyfelek beazonositasa, kapcsolattartas, kovetelések kezelése
Adatkezelés jogalapja: A Tarsasag jogos érdeke, hozzajarulas

Kezelt adatok koére és célja: név, email, cim, telefonszam, szamlazasi/levelezési cim-
azonositasi és kapcsolattartasi célbol
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Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
« A Tarsasag a tartozassal rendelkezé Ugyfél képviselSjét telefonon és vagy irasban
megkeresi, felszolitva a fizetésre
* A koveteléseket kilsés koveteléskezelb cég rendelkezésére bocsatja valasztasa
szerint
* hatdsagi lejaras soran, illetve nemperes vagy peres eljaras igénybevétele esetén az
adatokat a Tarsasag a szikséges mértékben tovabbitja az illetékes hatésagok vagy
birdsagok szamara
Az adatkezelés id6tartama: az igényérvényesitésre nyitva allé hataridé, illetve hatésagi/peres
vagy nemperes eljarasok esetén azok idétartama

8. Elektronikus megfigyelérendszer (kamera) alkalmazasa:

A Tarsasag telephelyeinek és egyéb irodaéplleteinek terliletén a belépési pontokon,
irodaépliletben, miihelyekben, kamerak iizemelnek az Erintettek személyi és vagyoni
biztonsaga, Uzleti titok megdbrzése, szolgaltatasnyujtas szinvonalanak fokozasa, érdekében,
balesetmegeldzési célbdl/ és egyéb célokbdl. Ezek miikddtetésére az Erintettek figyelmét
tajékoztatd tablak hivjak fel.

A kamerak Uzemeltetéje a Tarsasag, illetve szigetszentmikldsi telephelyen adatfeldolgozé
mikddik kozre.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa az lizemelteté tablak
formajaban kihelyezett tajékoztatasa, valamint a kameraszabalyzata alapjan. A hozzajarulas
rautalé magatartas formajaban is megadhaté. Rautalé magatartasnak mindsil kilénésen, ha
az Erintett a kameras térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve oft
tartozkodik.

Az Erintettek kére: minden természetes személy, aki térfigyelé kamerarendszerrel megfigyelt
terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

A kezelt adatok kore és célja: képmas, videofelvétel azonositasi célbol

Az adatkezelés célja minden egyes kamera esetében kuldon kerul meghatarozasra a
vonatkozé kameraszabalyzat mellékletében.

9. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell§ idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tObbek kozott a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald
visszaélést.

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat - 26 / 28 oldal



Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 72 6ran belll be kell
jelenteni az illetékes feligyeleti hatdésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével
0sszhangban bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinileg nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkll tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara
nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges évintézkedéseket.

10. Ugyviteli és nyilvantartas célu adatkezelés

A Tarsasag a tevékenységéhez tartozé esetekben, illetve Ugyviteli és nyilvantartasi célbol
személyes adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés alapjaul az érintett személy megfelel§ tajékoztatasan alapulé dnkéntes és
hatarozott hozzajarulas szolgal. A részletes tajékoztatas — amely kiterjed az adatkezelés
céljara, jogalapjara és id6tartamara valamint az érintett személy jogaira - utan az érintettet
figyelmeztetni kell az adatkezelés dnkéntes jellegére. Az adatkezeléshez vald hozzajarulast
irasban rogziteni kell.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl térténé adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:

- a Tarsasag tagjainak és munkavallaldinak adatkezelése, amely jogszabalyi
kételezettségen alapul;

- a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban all6 személyek adatkezelése
kapcsolattartasi, elszamolasi és nyilvantartasi célbol;

- a Tarsasaggal Uzleti kapcsolatban all6 mas szervezetek, intézmények és
vallalkozasok kapcsolattartdi adatai, amelyek természetes személyek elérhetdségi és
azonositasi adatai is lehetnek;

A fentiek szerinti adatkezelés egyrészrél jogszabalyi kotelezettségen alapul, masrészrél
pedig az érintett személy kifejezetten hozzajarult adatai kezeléséhez (példaul
munkaszerzddés céljabdl vagy weboldalon partnerként regisztralt, stb.)

A Tarsasaghoz irasos formaban eljuttatott — személyes adatokat is tartalmazd -
dokumentumok (példaul onéletrajz, allaskeresési jelentkezés, egyéb beadvany, stb.)
esetében az érintett személy hozzajarulasat vélelmezni kell. Az Ugy lezarulta utan — tovabbi
felhasznalasra vonatkoz6 hozzajarulas hianyaban — az iratokat meg kell semmisiteni. A
megsemmisités tényét jegyzékonyvben kell rogziteni.

Az Ugyviteli célu adatkezelés esetében a személyes adatok kizarélag az adott tigy irataiban
és a nyilvantartasokban szerepelnek. Ezen adatok kezelése a kezelés alapjaul szolgalo irat
selejtezéséig tart.
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Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelést - annak biztositdsa érdekében, hogy
a személyes adatok tarolasa a szikséges id6tartamra korlatozodjon, - évente felll kell
vizsgalni, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolni kell.

Az ugyviteli és nyilvantartasi célbol torténd adatkezelés esetében is biztositani kell a
jogszabalyoknak valé megfelelést.

11. Egyéb célbdl torténd adatkezelés

Amennyiben a Tarsasag olyan adatkezelést kivan végezni, amely ebben a szabalyzatban
nem szerepel, el6zetesen ezen belsd szabalyzatat kell megfeleléen kiegésziteni, illetve az (j
adatkezelési célnak megfeleld rész-szabalyokat hozzakapcsolni.

12. A szabalyzathoz tartozé egyéb dokumentumok

Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzathoz kell kapcsolni és azzal egyutt kezelni azokat
a dokumentumokat és szabalyozasokat, amelyek az adatkezeléshez hozzajaruld irasbeli
nyilatkozatot tartalmazzak.

13. Az Erintettek egyéb jogorvoslati lehetésége

A Tarsasag felhivia az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén
mindenekelbtt célszerli a Tarsasaghoz, mint Tarsasaghoz fordulas lehet6ségét igénybe
vennie Erintettnek az alabbi elérhetéségek valamelyikén e-mail: info@zvg.hu, vagy postai
uton: Z.V.G. ZRt 8800 Nagykanizsa, Csengery ut 113/A

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érinté kérdésével vagy
kérésével a jelen szabalyzatban megjeldlt cimeken a Tarsasaghoz fordulhat, az ott megjelolt
elérhet6ségek barmelyikén.

Az Erintettnek joga van mas, igy kiildndsen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai uniés tagallamban létrehozott felligyeleti

hatésagnal is panaszt tenni.

13.1 Birédsaghoz fordulas joga

Az Erintett - panasztételi jogatdl fiiggetleniil - birésaghoz fordulhat, ha a személyes
adatainak kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Tarsasaggal, mint magyar Tarsasaggal szemben magyar birdésag elétt indithatd per.
Amennyiben az Erintett az adatfeldolgozéval szembeni kivan birésagi eljarast
kezdeményezni, ugy azt az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga
el6tt kell meginditani.
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